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Themadag  
Hoe kunnen Vrijwilligers en Beroepskrachten 
elkaar versterken? 
Opbrengsten per gebied 

Klantbeleving  

Klantbeleving gaat over vragen als: 

Wat zijn behoeften en wensen van je cliënten in relatie tot je vraagstuk? 

Wat is er nodig om de dienstverlening hierop aan te laten sluiten? 

 

Wat gaat er goed  

De cliënt heeft zelf de keuze of hij met een vrijwilliger aan de slag wil. Dit maakt het ook 
krachtig: de cliënt heeft zelf de mogelijkheid om de relatie met de vrijwilliger in stand te houden, 
hierdoor komt de vrijwilliger dichter op de cliënt te staan. 

Wat kan er beter 

Cliënten ervaren de drempel om hulp te vragen af en toe als hoog, bij zowel beroepskrachten als 
vrijwilligers. 

We communiceren als organisaties nog steeds vaak met brieven: hierdoor bereikt de boodschap 
lang niet alle cliënten. 

Vanuit sommige organisaties kwam het signaal dat er op social media een negatief beeld bestaat 
over schuldhulpverlening. 

Zowel beroepskrachten als vrijwilligers geven aan dat nog steeds een groot aantal cliënten 
buiten beeld blijft.  

Wat zijn mogelijke oplossingsrichtingen? 

Een goede afstemming tussen en gezamenlijke triage door beroepskracht en vrijwilliger leidt tot 
een duidelijk signaal richting de cliënt. 

Het opzetten van een goede intake(tool) geeft inzicht in wat een beroepskracht of vrijwilliger 
kan verwachten van de cliënt op welke manier iemand goed geholpen kan worden. 

Het kan erg helpend zijn om inzichtelijk maken waar eenieders affiniteit en competentie ligt: 
hierdoor wordt duidelijk waarvoor je elkaar kunt benaderen, en op welke terreinen de ander 
mogelijk hulp nodig heeft. 
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Kennis en Kunde 

Kennis en kunde gaan over vragen als: 

Wat moet je als professional weten om je werkzaamheden in relatie tot je 

vraagstuk uit te kunnen voeren?  

Welke vaardigheden heb je nodig als professional om je werkzaamheden uit te 

voeren in relatie tot je vraagstuk? 

 

Wat gaat er goed? 

De kennis van beroepskrachten kan van grote meerwaarde zijn voor vrijwilligers: door van 
beroepskrachten bijvoorbeeld meer te horen over wetgeving, of specifieke begeleidingswensen van 
cliënten, wordt de dienstverlening als geheel beter. 

Om effectief samen te werken moet je over je eigen schaduw heen kunnen stappen. Dit vraagt iets van 
zowel beroepskrachten als vrijwilligers, maar hierdoor krijg je toegang tot elkaars competenties. 

Wat kan er beter 

Nog niet overal is helder waar welke kennis te halen valt: er is zeer veel informatie te beschikbaar, maar 
niet iedereen heeft de tijd om dit tot zich te nemen. 

Niet iedere beroepskracht of vrijwilliger weet goed hoe het kennisniveau van de ander er uitziet: deze 
onzekerheid zorgt er af en toe voor dat mensen minder vaak ingezet worden dan zou kunnen.  

Wanneer je elkaar als beroepskrachten en vrijwilligers wil versterken, heb je andere vaardigheden nodig 
dan wanneer je je eigen proces loopt. Dit vergroot af en toe de afstand tussen beroepskrachten en 
vrijwilligers. 

Wat zijn mogelijke oplossingsrichtingen? 

Onderzoek welke kennis je tot je kunt nemen in relatie tot vrijwilligers en beroepskrachten: check 
bijvoorbeeld het document met verdiepende kennistips dat gemaakt is naar aanleiding van de themadag. 

Bespreek als partijen en personen waar je competenties liggen en houd hiermee rekening in je 
dienstverlening: je kunt bijvoorbeeld rekening houden met de wens van je cliënt door een vrijwilliger in te 
zetten die qua benadering het beste past. 

Het kan voor vrijwilligers erg helpend zijn als een beroepskracht af en toe aanwezig is bij intervisie-
momenten. Er kan dan aandacht zijn voor de grenzen van je rol, de benodigde wet- en regelgeving. 
Andersom krijgt de beroepskracht op dit moment waardevolle signalen van de vrijwilligers te horen, die 
wellicht niet altijd de beroepskrachten bereiken. 
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Keten 

Dit gaat over vragen als: 

Welke partijen heb je nodig in relatie tot je vraagstuk? 

      Wat vraagt dit van de andere partijen en van jou?  

 

Wat gaat er goed  

Binnen sommige gemeentes blijkt het proces rondom wie wanneer wat doet duidelijk afgesproken: dit 
resulteert in een soepeler samenwerking. Zo blijkt in Almere duidelijk gekozen wie op welk moment de 
regie heeft, dit neemt veel onduidelijkheid weg. 

Wanneer beroepskrachten en vrijwilligers elkaar en elkaars competenties goed kennen, wordt er vaak 
grote synergie ervaren. 

Wat kan er beter 

Af en te kunnenvrijwilligersorganisaties te ver te gaan in hun rol: door bijvoorbeeld schulden te betalen 
zonder concrete afspraken te maken. 

Vrijwilligers en beroepskrachten geven aan dat er nog winst te behalen valt in de schakel richting 
welzijnswerk en maatschappelijk werk. Hier komen ook signalen over potentiële schulden binnen, die 
vervolgens nog niet altijd bij de vrijwilligers en schuldhulpverleners terechtkomen. 

Nog niet iedereen in de keten blijkt elkaar te kennen: in sommige gevallen ligt dit op organisatieniveau, 
in andere gevallen op de persoonlijke relaties tussen beroepskrachten en vrijwilligers. 

Binnen een lokale context blijkt het veld af en toe erg versnipperd: er zijn veel organisaties met hetzelfde 
doel bezig, waardoor het onduidelijk kan worden voor cliënten waar ze terecht kunnen. Denk 
bijvoorbeeld aan meerdere vrijwilligersorganisaties met dezelfde missie binnen één gemeente. 

Bij het vormgeven van de lokale keten wordt aangegeven dat het nodig is om permanent in de relatie te 
investeren: anders bestaat er kans dat je elkaar uit het oog verliest. 

Vanwege werkdruk kan het voorkomen dat beroepskrachten en vrijwilligers op de korte termijn gaan 
acteren en niet altijd optimaal gebruikmaken van de mogelijkheden in de keten.  

Wat zijn mogelijke oplossingsrichtingen? 

Het inzetten van een onafhankelijke procesbegeleider kan erg helpend zijn in het opbouwen van een 
samenwerking: als beroepskracht en vrijwilliger ben je automatisch een partij in de samenwerking, 
waardoor je niet onafhankelijk kunt spreken.  

Bekijk gezamenlijk waar je als vrijwilligers en beroepskrachten al van nature aanwezig bent en in 
hoeverre je hier partijen tegen komt die in je keten kunnen passen. Een voorbeeld hiervan is dat 
vrijwilligers soms korte lijnen hebben met bijvoorbeeld de kringloopwinkel, waar al veel signalen over 
(potentiële) hulpvragers en hun behoeften binnenkomen. 
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Bestuurlijk mandaat en Randvoorwaarden 

Bestuurlijk mandaat gaat over thema’s als veiligheid, draagvlak en/of de urgentie 

die in je organisatie gevoeld wordt om met je vraagstuk aan de slag te gaan. 

Randvoorwaarden gaat om de capaciteit (tijd en geld) die je nodig hebt in je 

organisatie om je opdracht (verbonden aan je vraagstuk) te kunnen uitvoeren. 

 

Wat gaat er goed  

De Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening kan een brug zijn om de samenwerking tussen 
vrijwilligers en beroepskrachten te versterken: er komen meer signalen richting de gemeente, die 
vervolgens op een goede manier kunnen opgevolgd, onder andere door vrijwilligers. 

Binnen een aantal organisaties is aangegeven dat er genoeg tijd en geld wordt vrijgemaakt voor 
het realiseren van een goede samenwerking tussen beroepskrachten en vrijwilligers.  

Wat kan er beter 

Binnen een aantal gemeentes wordt er onduidelijkheid ervaren rondom de AVG, dit maakt de 
samenwerking tussen beroepskrachten en vrijwilligers af en toe stroperiger. 

In een aantal gemeenten staan de budgetten onder druk: dit leidt af en toe tot ‘roeien met de 
riemen die je hebt’, in plaats van samen methodisch verkennen wat de beste oplossing is. 

De urgentie voor het realiseren van een productieve samenwerking tussen beroepskrachten en 
vrijwilligers hangt af en toe af van de agenda van personen in plaats van gehele organisaties. 
Hierdoor is de samenwerking af en toe kwetsbaar.  

Zowel beroepskrachten als vrijwilligers zijn af en toe zo druk, dat ze (te) schaars in hun tijd komen 
te zitten. Dit leidt tot stress, waardoor mensen zelf in actiemodus blijven schieten in plaats van 
actief de verbinding te leggen met de partijen om zich heen. 

Wat zijn mogelijke oplossingsrichtingen? 

Als helder is wat je voor je cliënt wilt doen en hoe je hem/haar het beste kunt begeleiden, is het 
voor beroepskrachten mogelijk om specifieke tips rondom het begeleiden van de cliënt mee te 
geven aan de vrijwilliger. Hierbij hoeft niet de volledige problematiek van een cliënt te worden 
vrijgegeven, maar kan de begeleiding door de vrijwilliger wel beter aansluiten bij de 
begeleidingsbehoefte van de cliënt. 

In bepaalde gemeentes wordt er, ook bij bezuinigingen, extra open gecommuniceerd over de 
belemmeringen die dit met zich meeneemt voor het vormgeven van de samenwerking. Door toch 
de handreiking voor samenwerking te blijven doen, blijf je in gesprek. 

 


