Verdiepende kennistips bij de Themadag Samenwerking 2.0

'Hoe kunnen beroepskrachten en vrijwilligers elkaar verder versterken?’

Beroepskrachten en vrijwilligers in de schuldhulpverlening hebben elkaar nodig. Daarover is iedereen het wel eens. Zo bleek tijdens de themadag, georganiseerd door
Schouders Eronder, Alliantie Vrijwillige Schuldhulp (AVS) en de NVVK, brancheorganisatie voor financiéle dienstverleners. Maar liefst honderd professionals -
beroepskrachten én vrijwilligers actief in de schuldhulp - deelden belangrijke inzichten over de onderlinge samenwerking. Het is voor het eerst dat op zo'n grote schaal het
gesprek hierover is gevoerd. De grote belangstelling voor de themadag laat zien hoe groot die behoefte aan samenwerking is.

Tijdens het eerste deel van de themadag 15 april kwamen vooral experts uit wetenschap en praktijk aan het woord, op de tweede dag op 22 april ging een kleine groep
professionals - beroepskrachten en vrijwilligers - aan de hand van de Schouders Eronder-Methode de diepte in.
Tijdens beide sessies bleek hoe groot de behoefte is aan het delen van kennis en ervaringen.

@ e

De belangrijkste vraagstukken hebben betrekking op het bereiken van de klant, kennis & kunde en de samenwerking in de keten.
In dit document vind je daarom bruikbare tips en verdiepend leesstof op rij.
Uitgangspunt van Schouders Eronder is om wetenschappelijke kennis en inzichten uit de praktijk met elkaar te verbinden.
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De Keten

In een goed werkende keten rondom schuldhulp is actuele kennis van de sociale kaart belangrijk. Soms is het veld erg versnipperd, waardoor onduidelijk wordt voor cliénten,
vrijwilligers en beroepskrachten waarvoor ze er terecht kunnen. Wanneer beroepskrachten en vrijwilligers elkaar en elkaars competenties goed kennen, wordt er vaak grote

synergie ervaren.

'Investeer in dat persoonlijke contact. Soms kan er zoveel ruis
tussen partijen ontstaan. Het is ook van belang dat duidelijk is
wat iedereen doet. De vrijwilligers zijn er bij ons echt om de cliént
te ondersteunen.'

Wimke Overbeeke, vrijwilligerscodérdinator
Schuldhulpvrijwilligers Zeeland bij het Leger des Heils

'We weten allemaal dat het gemiddeld vijf jaar duurt voordat
mensen met schulden hulp vragen. Hoe eerder een client in
beeld komt en er breed wordt uitgevraagd hoe beter. Het is
belangrijk dat zowel beroepskrachten als vrijwilligers goed op
de hoogte zijn van de lokale sociale kaart.'

Renée Aben, Stichting Vrijwillige Ondersteuning Thuis
Administratie (VOTA) in gemeente Bodegraven-Reeuwijk
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De rol van vrijwilligers in de schuldhulp

Onderzoeker Jansje van Middendorp deed onderzoek naar de rol van vrijwilligers in de schuldhulp voor het Landelijk Stimuleringsnetwerk
Thuisadministratie (LSTA). Uit haar onderzoek blijkt dat hulpvragers na begeleiding beter zicht houden op hun inkomsten en uitgaven, met minder schulden
kampen en meer zelfvertrouwen hebben. In het onderzoeksrapport '"Wat levert thuisadministratie op?' staan de uitkomsten van dit onderzoek.

Download het 'Factsheet Thuisadministratie Januari 2020' met de belangrijkste uitkomsten van de twee recente onderzoeksrapporten van het LSTA:

'Wat levert thuisadministratie op?' en 'Vrijwilligers ondersteunen hulpvragers met administratieve en/of financiéle problemen'.

Jansje van Middendorp deelt in deze video van LSTA de inzichten uit haar onderzoek.
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http://www.lsta.nl/
http://www.lsta.nl/
https://www.lsta.nl/system/refinery/resources/W1siZiIsIjIwMjAvMDIvMjEvM3pub2dpYjlyb19SYXBwb3J0X1dhdF9sZXZlcnRfdGh1aXNhZG1pbmlzdHJhdGllX29wX3YyX0phbnVhcmlfMjAyMC5wZGYiXV0/Rapport%20Wat%20levert%20thuisadministratie%20op-v2-Januari%202020.pdf?sha=e01d6dd783eae69f
https://www.lsta.nl/system/refinery/resources/W1siZiIsIjIwMjAvMDEvMzEvNzllNms3eWVzcl9MU1RBX0ZhY3RzaGVldF9UaHVpc2FkbWluaXN0cmF0aWVfSmFudWFyaV8yMDIwLnBkZiJdXQ/LSTA%20Factsheet%20Thuisadministratie-Januari%202020.pdf?sha=6dd680c96d6dacf3
https://www.lsta.nl/system/refinery/resources/W1siZiIsIjIwMjAvMDIvMjEvM3pub2dpYjlyb19SYXBwb3J0X1dhdF9sZXZlcnRfdGh1aXNhZG1pbmlzdHJhdGllX29wX3YyX0phbnVhcmlfMjAyMC5wZGYiXV0/Rapport%20Wat%20levert%20thuisadministratie%20op-v2-Januari%202020.pdf?sha=e01d6dd783eae69f
https://www.lsta.nl/system/refinery/resources/W1siZiIsIjIwMTkvMTIvMTkvN21janF2MmFxaF8yMDE5MTIxOV9SYXBwb3J0X0xTVEFfMjAxOV9UaHVpc2FkbWluaXN0cmF0aWUucGRmIl1d/20191219%20Rapport%20LSTA%202019%20Thuisadministratie.pdf?sha=6b064ca48d09f5e6
https://www.youtube.com/watch?v=PhoZZLRVGco

Vaarwater
De verscheidenheid van professionals in de schuldhulp is groot. Neuropsycholoog Deanne Radema maakt gebruik van het "vaarwater van financiéle bestaanszekerheid" om de

route van de cliént inzichtelijk te maken.
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Kalm vaarwater

| Preventie financiéle problemen

Onrustig vaarwater

| Schulden voor zijn

Sluis om ruw water te vermijden

| Voorkomen dat schulden problematisch worden

Ruw vaarwater
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| Problematische schulden aanpakken

Sluis en kanaal
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Schulden kanaliseren en afbouwen

Na ruw water of sluis

Financiéle bestaanszekerheid opbouwen

Weer rustig vaarwater

| Bestendigen / terugval voorkomen

Schouders Eronder is een samenwerkingsverband tussen Divosa, Landelijke Cliéntenraad, NVVK, Sociaal Werk Nederland en VNG

Investeren in jezelf is investeren in de ander

P o

ERONDER



Competentieprofiel Schuldhulpverlener

In de samenwerking rondom de client die zich in het vaarwater bevindt, is het belangrijk dat vrijwilligers en beroepskrachten weten waar een ieders competentie en
affiniteit ligt, zo wordt duidelijk waarvoor je elkaar-kunt benaderen en op welke terreinen de ander hulp kan bieden.

Wat voor competenties hebben professionals in schuldhulp nodig? In opdracht van Schouders Eronder heeft neuropsycholoog Deanne Radema met haar
collega's — en met tal van professionals uit de praktijk - aan een competentieprofiel gewerkt waar professionals in het brede veld van sociaal-financiéle
dienstverlening aan moeten voldoen. Hoe kunnen we dit brede schuldenvraagstuk nu goed adresseren? Deze competenties zijn onder te brengen bij

verschillende mensen, beroepskrachten en vrijwilligers. Tijdens de themadag gaven de deelnemers aan wat zij als de meerwaarde van vrijwilligers en
beroepskrachten zien. De meest genoemde kwaliteiten liggen in:

Voor Vrijwilligers Voor Beroepskrachten

- In principe in alle fases van het schuldhulpproces, waar nodig, naast de hulpvrager - Verdiepende kennis van bijvoorbeeld wet- en regelgeving

staan en deze persoonlijk bijstaan - Schakel tussen beleid en uitvoering, regievoering

- Ondersteuning bij bijvoorbeeld (inloop)spreekuren en financieel café - Als een vrijwilliger vastloopt op een complex vraagstuk kan de inzet van een

- Zelfredzaamheid bevorderen van de hulpvrager beroepskracht veel opleveren

- Op bepaalde momenten in het proces een spiegel voorhouden aan de hulpvrager - Beroepskracht kan als brug fungeren naar andere partijen in het sociaal domein

Wanneer bekend is wat de meerwaarde van beroepskrachten en vrijwilligers is, kan er actief gekeken worden naar hoe die meerwaarde in de eigen gemeente benut kan
worden Deelnemers gaven hierbij de volgende tips:
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Lokaal versterken we elkaar door:

- Persoonlijk contact te realiseren tussen de beroepskrachten en de vrijwilligers (codrdinatoren).
Als iedereen elkaar kent, worden de lijnen automatisch korter;
- Regelmatig (fysiek) af te spreken: kom naar elkaars locatie, ontmoet elkaar in keten-overleggen of spreek samen bij de hulpvrager thuis af;
- Vanuit de hulpvraag van de cliént te kijken naar welke competenties we in huis hebben die daarop aansluiten;
- Samen op te trekken bij trainingen: zet bijvoorbeeld een Sociaal Raadsvrouw in om vrijwilligers mee te nemen in de benodigde wet- en regelgeving;
- Duidelijk af te spreken hoe het proces loopt: waar komt je cliént als eerste binnen en wie gaat er vervolgens in gesprek?

Aan de andere kant van de schutting

Er is de afgelopen jaren toenemende aandacht voor vrijwilligerswerk. Vrijwilligerswerk kreeg een veel grotere rol, met name sinds de grootschalige
beleidswijzingen en decentralisaties van sociaal beleid die in 2015 ingingen. Onder de vlag van een 'participatiesamenleving' worden burgers geacht meer
hulp zelf te regelen en minder van de overheid te verwachten. Vrijwilligerswerk heeft daardoor een centrale rol gekregen, en geniet toenemende interesse
van beleidsmakers. Een onderzoek van Universiteit voor Humanistiek samen met Vereniging NOV naar de veranderende positie en rol van
vrijwilligersorganisaties in het lokale sociaal domein. https://nov.nl/themas/wetenschap/publicaties+wetenschap/1175638.aspx

Onderzoek over de samenwerking tussen vrijwilligers en beroepskrachten bij maatschappelijke ondersteuning. De onderzoekers richten zich niet alleen op
de samenwerking op de werkvloer, maar ook tussen organisaties. Samenwerkingsrelaties op lokaal niveau worden sterk beinvlioed door de politiek-bestuurlijke
context en anderzijds wordt de relatie bepaald door de wensen van de hulpvrager.
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https://nov.nl/themas/wetenschap/publicaties+wetenschap/1175638.aspx
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2020/07/D8561906_def-2.pdf

De Klant

Clienten vinden het vaak moeilijk om hulp te vragen. Betere samenwerking tussen beroepskrachten en vrijwilligers kan helpen om de toegang laagdrempeliger

te maken en om mensen met geldzorgen eerder in beeld te krijgen.

e Vroeg signaleren

Martijn Schut, adviseur en projectleider bij overheden en organisaties in het sociaal

domein, nam voor LSTA een webinar op over vroegsignalering en de rol van
vrijwilligers. De powerpointpresentatie is te downloaden door hier te klikken.
e

Vroegsignalering schuldhulpverlening Amsterdam

'Hoe bereiken we mensen eerder? Daar is nog veel winst
te behalen, hiervoor moeten vrijwilligers en
beroepskrachten goed samenwerken. We bereiken echt
nog maar een topje van de ijsberg.’'

Jan van Es, Team Ondersteuning Schuld Stabilisatie
(TOSS) van Humanitas Almere

Vroegsignalering probeert Amsterdammers al bij beginnende geldproblemen in beeld te krijgen.
@ Als problemen nog klein zijn, kan een advies of een lichte interventie al voldoende zijn.
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https://www.youtube.com/channel/UCvpZQyPygMDxrxaD_fs9RHA
https://www.lsta.nl/system/refinery/resources/W1siZiIsIjIwMjEvMDQvMjIvNTFsNWV6MGo5ZF9Wcm9lZ3NpZ25hbGVyaW5nX2VuX2RlX3JvbF92YW5fZGVfdnJpandpbGxpZ2VyX3NoZWV0cy5wZGYiXV0/Vroegsignalering%20en%20de%20rol%20van%20de%20vrijwilliger%20-%20sheets.pdf?sha=cb0773edfe59c9b5
https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/voor-intermediairs-werk-participatie-en/schuldhulpverlening-amsterdam/vroegsignalering/

Op de website van de NVVK is veel achtergrondinformatie te vinden over vroegsignalering. 'Het is belangrijk dat alle partijen — informele en
formele organisaties — meedenken over de toeleiding.
—— Hoe wordt de voorkant geregeld? Cruciaal om lokaal de
samenwerking goed te laten verlopen.'
Arjen Baan, directeur Alliantie Vrijwillige Schuldhulp
SVB en Kredietbank Limburg

SVB en Kredietbank Limburg werken samen aan vroegsignalering

Instanties die zien dat hun klant financiéle problemen heeft, kunnen dat signaal met toestemming van de klant doorgeven aan de gemeente. Die kan dan contact

opnemen en hulp aanbieden om schulden te voorkomen of op te lossen. De Kredietbank Limburg en de Sociale Verzekeringsbank werken al sinds eind 2017
samen op dit gebied: privacyproof en met mooie resultaten.

Werkwijze van de Kredietbank Limburg
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https://www.nvvk.nl/thema/vroegsignalering
https://www.nvvk.nl/page/1439/2021/03/16/SVB-en-Kredietbank-Limburg-werken-samen-aan-vroegsignalering?originNode=1497
https://www.youtube.com/embed/AZLXV0y_TYw?feature=oembed

W Kennis

De behoefte aan kennis bij professionals — beroepskrachten en vrijwilligers — is groot. Of het nu over omvang van de schuldengolf in verband met corona gaat, de werking van
onze hersenen en het gevolg van chronische stress. Een greep uit nuttige lees- en kijktips.

Corona & Schuldenproblematiek

Rapport van Deloitte en SchuldenLab:

COVID-19 en schuldenproblematiek in Nederland Onderzoek en oplossingsrichtingen voor een gezamenlijk actieplan | 16 juni 2020

“SchuldenLabNL heeft samen met Deloitte in kaart gebracht hoe urgent de situatie is, om welke aantallen het gaat en welke groepen het meest kwetsbaar zijn.
Gewapend met die inzichten is het mogelijk om de beste beslissingen te nemen om het probleem te lijf te gaan. Het onderzoek legt ondubbelzinnig de urgentie
bloot. Zo zijn er de nodige onzekerheden over de precieze impact, maar het feit dat tussen de 368.000 en 822.000 mensen dit jaar een significant en langdurig verlies van
inkomen zullen ervaren geeft de urgentie goed weer. Meer dan ooit tevoren is deze groep heterogeen samengesteld qua sector, |leeftijd en regio. Onder hen zijn ook veel
zelfstandigen en/of flexkrachten. Een groot deel van de risicogroep heeft geen mogelijkheden om uitgaven omlaag te brengen en beschikt ook niet over een financiéle buffer.
Ook is duidelijk dat het merendeel van de probleemgroep nog niet 'zichtbaar' is bij de instanties.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/about-deloitte/deloitte-nl-dif-schuldenlabnl-report-nl.pdf

Kennisbank vrijwillige schuldhulp

In de AVS-kennisbank vind je veel informatie, e-learnings en toolkits voor vrijwilligers om zich verder te ontwikkelen in de vrijwillige schuldhulp.

Geld en Gedrag — Dan Ariely

Geld knoeit met ons hoofd. We gaan er minder rationeel mee om dan we denken: zo vallen we ten prooi aan te veel kleine uitgaven, kennen we de valkuil van
budgetten niet en overschatten we bijvoorbeeld de verkoopwaarde van ons huis. Gedragswetenschapper Dan Ariely geeft samen met Jeff Kreisler de nieuwste
inzichten over de psychologie van geld.

Podcast De Schuldenaar

(¢

)) De Schuldenaar is een podcast die het proces volgt van theatermaker Bastiaan Toorenent die een schuldhulpverleningstraject in gaat.

Podcast Schuldig

Na de bekroonde Human-televisieserie Schuldig, die het nodige stof deed opwaaien, maken regisseurs Sarah Sylbing en Ester Gould de balans op in een
(( ! ! )) podcast van zes afleveringen.
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https://alliantievrijwilligeschuldhulp.nl/kennisbank/
file:///C:/Users/Gebruiker/Downloads/.%20https:/www.mavenpublishing.nl/boeken/geld-en-gedrag
https://podcastluisteren.nl/pod/De-Schuldenaar
https://www.nporadio1.nl/podcasts/schuldig

Gedragsverandering

Weten is nog geen doen. Rapport van de WRR over de wijze waarop ons doenvermogen onder druk komt te staan als we te lang leven in een dynamiek van te
grote stress. De overheid verwacht van burgers steeds vaker dat ze zelfredzaam zijn op het gebied van gezondheid, persoonlijke financién en de arbeidsmarkt.

De WRR vraagt met dit rapport aandacht voor het belang van niet-cognitieve vermogens, zoals een doel stellen, in actie komen, volhouden en om kunnen gaan
met verleiding en tegenslag.

Stress-sensitief werken

MAST - Handreiking voor het bevorderen van gezond financieel gedrag

Mast: Maak het Makkelijk, Aantrekkelijk, Sociaal en Tijdig. Met deze vier eenvoudige principes kunnen beleidsmedewerkers en uitvoerders in

schuldhulpverlening het verschil maken en hun klanten veel beter ondersteunen naar gezond financieel gedrag. Onder andere in te zetten bij schriftelijke
communicatie.

Stress-sensitief werken in het sociaal domein

Dit boek biedt professionals, vrijwilligers, managers en beleidsmedewerkers handvatten in het vormgeven van stress-sensitief werken, inzichten en praktische
handvatten voor hulp- en dienstverleners. Editors: Jungmann, Nadja, Wesdorp, Peter, Madern, Tamara (Eds.).
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file:///C:/Users/Gebruiker/Downloads/.%20%20https:/www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen
file:///C:/Users/Gebruiker/Downloads/.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.schouderseronder.nl/publicaties/handreiking-voor-het-bevorderen-van-gezond-financieel-gedrag
https://www.bsl.nl/shop/stress-sensitief-werken-in-het-sociaal-domein-9789036824323.html

De www.kennisbundel.nl van Schouders Eronder biedt interessante vakliteratuur over schuldhulpverlening.
Een greep uit aantal interessante publicaties en handreikingen:

https://www.kennisbundel.nl/rapport/handreiking-om-huisuitzettingen-te-voorkomen
https://www.kennisbundel.nl/rapport/werken-aan-financiele-rust-bij-clienten-zes-stappen-update-coronacrisis

https://www.schuldenindeopvang.nl/bejegening-en-gespreksvoering/

Voor meer informatie:
Schouders Eronder, Projectleider Anne Vreeman, a.vreeman@schouderseronder.nl

Alliantie Vrijwillige Schuldhulp, Els Veurink-Geurtsen, els.veurink@stichtingavs.nl

NVVK financiéle hulpverleners, Irene Koole, i.koole@nvvk.nl
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