
 

 

 

 

 

 

Bijlage B 

Toelichting activiteiten en resultaten Masterplan Fase 2: 

Project Samenwerking en Project Toeleiding 
 

Inleiding  
 

In het de eindrapportage van Masterplan Fase 1 hebben we geconstateerd dat lokale samenwerking 

en toeleiding in de schuldhulpketen belangrijk is om effectief en efficiënt te zijn in de hulpverlening. 

Door het kennen van elkaar in de keten, te weten wie welke expertise heeft, worden alle 

hulpverleners daar ingezet waar hun toegevoegde waarde het grootst is. Het bundelen van kennis en 

ervaring zorgt er tevens voor dat we beter in staat zijn de vraag achter de hulpvraag te herkennen en 

vervolgens door te leiden naar de best passende hulp. Op deze manier kunnen we in de 

schuldhulpketen meer mensen, sneller, beter en duurzaam helpen.  

Met de succesvolle afronding van Fase 1 zijn we er nog niet. In Fase 2 geven we een nieuwe impuls 

aan integrale verbinding in de samenwerking als opmaat tot verduurzaming, waarbij vrijwillige 

schuldhulp als een onlosmakelijk onderdeel wordt gezien van de lokale gemeentelijke 

schuldhulpketen.  

Fase 2 zet daarbij in op twee integrale programma’s: Samenwerking en Toeleiding. 

  



 

 
2 

Fase 2: Programma Samenwerking  
Hoewel een gemeente wettelijk gezien verantwoordelijk is voor een sluitende schuldhulpketen 

waardoor meer burgers met financiële vragen snel, goed en duurzaam worden geholpen, zijn niet 

‘alle’ gemeenten daarin tot nog toe geslaagd. Voor de hand dan ook ligt dat een gemeente zelf de 

daarvoor noodzakelijke samenwerkingsprocessen faciliteert, een samenwerking van vrijwillige en 

beroepsmatige hulp. Helaas blijkt dat dit nog onvoldoende plaatsvindt, wat de reden is dat het 

ministerie van SZW de AVS heeft gevraagd daartoe de noodzakelijke stappen te ondernemen.  

De afgelopen drie jaren heeft AVS in 12 gemeenten goede stappen gezet in die samenwerking en ook 

met zichtbare resultaten, maar het omslagpunt waarbij andere gemeenten op eigen kracht zo’n 
voorbeeld willen volgen, is nog niet bereikt. Dat betekent dat er nogmaals een impuls nodig is om 

hen over het ‘dode punt’ te helpen. Dat is een rol die AVS bij uitstek kan vervullen, zoals ook in Fase 1 

is gebleken. Die rol is nodig totdat het omslagpunt is bereikt waarop voor iedereen duidelijk is dat 

integrale samenwerking van alle betrokkenen werkt. En dat de betreffende organisaties en gemeente 

dit zelf gaan organiseren. Dat omslagpunt ligt op ca. 16% van alle gemeenten, dat zijn 60 gemeenten. 

 

Bron: adoptiecurve van Rogers 

Aanpak 
We willen, gelet op het bovenstaande, komende jaren in twee stappen het volledige Masterplan van 

2 fasen volvoeren:   

• Fase 2: opmaat tot verduurzaming samenwerking en  

• Fase 3: met cofinanciering door gemeenten in nog eens 48 gemeenten de samenwerking in de 

lokale schuldhulpketen optimaliseren.  

Daarvoor is een periode van 3 jaar nodig, waarna we als AVS de overige gemeenten kunnen en willen 

ondersteunen bij het realiseren van een meer optimale schuldhulpketen.    

Het gaat enerzijds om samenwerking tussen de lokale vrijwilligersorganisaties en anderzijds om 

samenwerking met de andere ketenpartners, zoals welzijnsorganisaties, kredietbanken, sociale 

diensten en gemeenten.  

http://r.duckduckgo.com/l/?kh=-1&uddg=http%3A%2F%2Fwww.nameshapers.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2013%2F01%2FNameshapers-social-business-Deloitte-innovation-adoption-curve.png
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Maatwerk 

De inbreng van AVS sluit aan bij de lokale mogelijkheden en wensen, hangt onder meer af van het 

niveau waarop de samenwerking al bestaat, maar zal met een extra impuls geven aan het vergroten 

van de bestaanszekerheid van burgers. 

Deskundigheid  

De kennis en ervaring die we de afgelopen jaren, in de eerder genoemde twaalf gemeenten hebben 

opgedaan, is uniek in Nederland. Dat betekent dat wij samen met onze Intern Coördinatoren van de 

zes alliantiepartners, evenals met behulp van ieders lokale coördinatoren, deze deskundigheid 

inzetten bij het verbeteren van de lokale samenwerking.  

Neutraal 

Om de samenwerking verder te brengen blijkt uit de praktijk dat het in een aantal gevallen cruciaal is 

dat de ondersteuning ‘neutraal’ is. Dat wil zeggen dat degenen die vanuit de AVS een coördinerende 

of expert rol heeft, geen directe arbeidsrelatie heeft met één van de lokale vrijwilligersorganisaties. 

AVS kan hiervoor putten uit een aantal ‘neutrale’ deskundigen. 

Die neutrale positie wordt gewaarborgd door de landelijke programma coördinator en is belangrijk 

bij het tot stand brengen van samenwerking tussen de vrijwilligersorganisaties, maar ook bij het 

coördineren van de samenwerking met de overige ketenpartners. Die neutraliteit zorgt ervoor dat de 

AVS-deskundige namens het brede lokale vrijwilligerscollectief kan spreken. Dat is voor 

ketenpartners prettiger, want meer doelmatig, dan om met alle vrijwilligersorganisaties afzonderlijk 

te moeten afstemmen. 

Acquisitie 
De AVS heeft zelf geen acquisitie-afdeling en het zit ook niet in de plannen om deze in te richten. In 

Fase 1 zijn wij in veel gemeenten, ook op andere terreinen, actief geweest. In enkele gevallen zijn 

daar ook directe contacten met gemeenten gelegd. Verder merken we dat naastliggende gemeenten 

van locaties waar wij de samenwerking aan het organiseren zijn, geïnteresseerd zijn geraakt en dat zij 

nagaan of dit ook voor hen interessant kan zijn.  

Naast deze directe contacten, maken we vooral gebruik van de netwerken van de alliantiepartners 

en/of de netwerken waar AVS zelf actief in is.  

Waar we bij de keuze om tot 12 gemeenten te komen in Fase 1, vooral gekeken hebben naar de al 

bestaande samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties, is de idee voor Fase 2 om vooral te kijken 

naar gemeenten die een dergelijke ketensamenwerking willen. In de loop van de tijd is het namelijk 

steeds duidelijker geworden dat het commitment van de gemeente heel bepalend is voor het 

duurzame het succes van de samenwerking.  
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Organisatie  
In het verlengde van de organisatie van AVS, bestaat de programma Samenwerking uit de volgende 

functies/rollen: 

• Opdrachtgever, zijnde Bestuur van AVS 

• Landelijke Programmacoördinator, neutraal en coördineert alle onderliggende projecten (per 

gemeente) 

• Ondersteuning, vanuit de werkorganisaties van AVS partners (Interne Coördinatoren) 

• Vertegenwoordigers uit lokale Alliantie-gerelateerde organisaties, zorgen voor de lokale netwerk 

ondersteuning samen met de IC’s  

Activiteiten  
A. Analyse Instrument en Handreiking  

Samenwerken: Ontwikkelen van een Analyse Instrument en implementatiehandreiking 

Het Analyse Instrument beoogt dat vrijwillige schuldhulporganisaties de mate van professionaliteit, 

samenwerking en status van verduurzaming van en met hun gemeente in kaart te brengen. Dit 

instrument en de handreiking dienen om verdere verbeteracties te implementeren. Alle eerder 

opgedane ervaringen uit de deelplannen van Fase 1, zoals onder andere toeleiden van hulpvragers, 

kwaliteit, samenwerken, status van financiële verduurzaming en ICT, komen terug in dit analyse 

instrument. 

Oplevering van het Analyse Instrument en handreiking kent de volgende activiteiten:  

1. Operationalisering van het Analyse Instrument. 

2. Testen bij 2 gemeenten waar eerder Fase 1 succesvol is geïmplementeerd. 

3. Implementatie van het Analyse Instrument in een gemeente: optimaliseren integrale 

schuldhulpketen naar inhoud, vorm, toeleiding en samenwerking. 

4. Aanbod van de AVS aanscherpen voor implementatie (inclusief borging van nuttig gebleken LSTA-

activiteiten en aansluiting houden met de LSTA achterban). 

5. Verkenning van hoe te verduurzamen (financiële component). 

 

B. Verduurzaming samenwerking in 5 gemeenten  

Voor dit deelplan zijn de volgende onderdelen te onderscheiden: 

1. Inventarisatie ontwerp van een model voor lokale samenwerkingen, bij voorkeur in afstemming 

met de Nederlandse Schuldhulp Route (NSR) 

2. Inrichten samenwerking 

3. Inpassen samenwerking in de lokale schuldhulpketen 

Doordat in geen enkele gemeente de startsituatie hetzelfde is, zal ieder onderdeel ook zijn eigen 

inhoudelijke oplevering kennen. 

Voor onderdeel 1 is het product een sociale kaart van de lokale Schuldhulproute en de daarbij 

betrokken lokale organisaties en, indien mogelijk, aansluiting van AVS vrijwillige schuldhulp bij de 

Nederlandse Schuldhulp Route (NSR) en daarbij betrokken stakeholders.  
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De begeleiding van aan AVS gelieerde vrijwilligersorganisaties in de aansluiting op de Nederlandse 

SchuldhulpRoute (NSR), behoort ook bij deze stap.  

Voor onderdeel 2 is het product de concrete inrichting van de samenwerking. De oplevering bestaat 

uit een vorm van een samenwerkingsovereenkomst of convenant tussen vrijwilligersorganisaties of 

tussen vrijwilligers- en beroepsorganisaties op de lokale en zo mogelijk ook op de Nederlandse 

SchuldhulpRoute. 

Voor onderdeel 3, inpassing samenwerking in de lokale schuldhulpketen, zijn de gerealiseerde 

producten uit onderdeel 1 en 2 relevant, namelijk de documenten waarin de relatie van vrijwilligers- 

en beroepsorganisaties met de gemeente zijn vastgelegd, bijvoorbeeld gemeentelijke 

(meer)jarenplannen, subsidierelaties of afgeronde samenwerkingsnotities. 

Fase 2: Programma Toeleiding 

Inleiding 
In de afgelopen twee jaar zijn 70 (regionale) bijeenkomsten georganiseerd voor de Turks- en 

Marokkaans-Nederlandse gemeenschappen. De ervaringen en de reacties op deze bijeenkomsten 

waren dermate positief dat ook onafhankelijk (Bureau Bartels) is vastgesteld dat het goed zou zijn 

om hieraan een structureel vervolg te geven. In de evaluatie van het deelplan toeleiding (deelplan 5) 

uit het Masterplan, uitgevoerd in samenwerking met IOT en SMN, zijn alle ervaringen opgetekend. In 

Fase 2 zal de aandacht ook uitgaan naar andere doelgroepen. 

Doelgroepen 
Er is een aantal groepen of gemeenschappen te onderscheiden, die relatief gezien vaker te maken 

hebben met armoede en schulden, over het algemeen een afstand ervaren ten aanzien van de 

overheid en de publieke sector (vertrouwen), die momenteel slecht bereikt worden door 

hulpverlening en waarvoor specifiek op hen gerichte aandacht nodig is. Te denken valt aan, naast de 

Turks- en Marokkaans-Nederlandse gemeenschap, aan Caraïbische en Surinaamse gemeenschap 

senioren, zzp-ers, flexwerkers, jongeren en migranten.  

De genoemde groepen kennen een grote diversiteit qua achtergrond, leeftijd, geslacht, 

opleidingsniveau, sociaal economisch milieu enz. Het is daarom belangrijk deze specifieke groepen 

afzonderlijk te benaderen. De ervaring van de afgelopen jaren laat zien dat dit zeer effectief is. 

Doel 
Door specifiek aandacht te schenken aan bovengenoemde doelgroepen, willen we bewerkstelligen 

(en aantonen), dat een inclusieve oplossing geboden kan worden om hen te bereiken en te 

mobiliseren opdat zij redzamer worden, mogelijk ook zelf vrijwilliger worden. Zelf, vanuit hun eigen 

netwerk of via te werven ambassadeurs uit de eigen gemeenschap. Daarnaast is en blijft belangrijk 

dat wij allen in staat zijn iedereen die worstelt met armoede en/of schulden te bedienen. 
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Aanpak 
Met de ervaringen opgedaan in Fase 1 willen we het komende jaar (Fase 2) in nog 20 gemeenten een 

dergelijke interventie realiseren. Het type interventie laten we afhangen van de behoefte van een 

specifieke groep en de omstandigheden. Bij interventies kan onder andere worden gedacht aan: 

a. Verbetering van samenwerking met lokale vrijwilligersorganisaties of hulpverleners 

b. Ambassadeurs/contactpersonen in stelling brengen/opleiden 

c. De bekendheid van schuldhulp verder verbeteren onder specifieke doelgroepen door een 

lezing, voorlichting of bijvoorbeeld een informatiemarkt  

Bij de interventies kunnen we gebruik maken van de in Fase 1 Masterplan ontwikkelde trainingen 

zoals lezing over omgaan met hulpvragers, en een ambassadeurstraining.  

Corona heeft ons overigens ook geleerd dat omstandigheden behoorlijk bepalend kunnen zijn voor 

de vorm waarin we een interventie kunnen organiseren. Ook online zijn we bekwaam! 

Inzet eigen netwerk en ervaringsdeskundigen( uit vrijwilligersorganisaties) 

Het succes van de eerder gehouden bijeenkomsten is vooral gelegen in het feit dat we gebruik 

maken van het netwerk van de gemeenschappen zelf. In Fase 1 zijn dat de migrantenorganisaties en -

netwerken van IOT en SMN geweest. In deze Fase zullen we de doelgroep verder verbreden. 

Daarnaast zetten we ervaringsdeskundigen (vanuit onze vrijwilligersorganisaties) in en zorgen voor 

aansluiting met de partners in de lokale schuldhulpketen, zodat hulpvragers ‘warm’ overgedragen 
worden aan de operationele alliantiepartners of beroepsmatige hulpverlening. In Fase 1 zijn 

daarvoor zogenaamde ambassadeurs opgeleid en ingezet door IOT en SMN. Het spreken van de taal, 

het kennen van de cultuur zijn belangrijke ingrediënten om vertrouwen te winnen, zodat iemand de 

hulpvraag ook durft te stellen.  

Herhaling 

Voor een structurele oplossing is herhaling belangrijk. We streven er dan ook naar om voor de 

verschillende groepen tenminste twee keer een bijeenkomst te organiseren. Daarnaast moeten 

mensen de mondeling verkregen informatie ook terug kunnen vinden in flyers, nieuwsbrieven, vlogs, 

websites e.d. Integrale en inclusieve communicatie is belangrijk. We willen daarvoor gebruik maken 

van de bestaande kanalen van de gemeente en de ketenpartners, maar we zullen ook specifiek 

communiceren en gebruik maken van de kanalen van de netwerken van de gemeenschappen.  

Inclusieve dienstverlening 

Tegelijkertijd met het ondersteunen van de hulpvrager willen we ook de hulpverlener ondersteunen 

middels de reeds ontwikkelde trainingen en toegang tot de netwerken van de doelgroepen teneinde 

inclusievere dienstverlening te realiseren. 

Cultuursensitief en inclusief handelen is een steeds belangrijkere component geworden binnen 

schuldhulp en daarmee ook binnen AVS. Het is belangrijk dat hulpvragers zich welkom en 

comfortabel voelen om over hun (dreigende) financiële problemen openlijk te praten binnen de 

schuldhulpketen. Enkele factoren maken dat dit niet altijd vanzelfsprekend is. Denk aan schaamte, 

problemen met de taal, of culturele verschillen tussen vrijwilliger en de hulpvrager. Juist in deze fase, 

waarin de toeleiding kwetsbaar is, is inclusieve dienstverlening een voorwaarde voor een effectieve 

ondersteuning. 
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Toeleiding 

Informeren van de diverse doelgroepen via verschillende bijeenkomsten is belangrijk, maar opvolging 

van hulpvragen die voortkomen uit die bijeenkomsten is minstens zo belangrijk. Zoals hiervoor al 

geschetst zorgen we voor een ‘warme’ overdracht naar de verschillende vormen van hulpverlening. 

We willen ook (intermediaire) vrijwilligers werven uit de gemeenschappen om daarmee de drempel 

naar hulp verder te verlagen.  

Organisatie 
In het verlengde van de organisatie van AVS, bestaat het programma Toeleiding uit de volgende 

functies/rollen: 

• Opdrachtgever, zijnde het bestuur van AVS 

• Programmacoördinator, neutraal, is opdrachtnemer en zorgt voor afstemming tussen alle 

onderliggende trajecten 

• Ondersteuning, vanuit de programma coördinator van AVS 

• Organisatoren (via de partners), zorgen voor de organisatie van de bijeenkomsten, leggen 

verbindingen met lokale organisaties en netwerken van betreffende gemeenschappen 

Activiteiten  
Bijeenkomsten voor specifieke groepen 

Er worden op basis van lokale behoefte 26 bijeenkomsten in verschillende gemeenten verzorgd 

vanuit onder meer IOT en SMN (in de vorm van lezingen, trainingen, voorlichtingsbijeenkomsten) om 

toeleiding van specifieke groepen tot vrijwillige schuldhulp te verbeteren en om 

ambassadeurs/contactpersonen in stelling te brengen cq op te leiden. 
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Financiën Fase 2  
Om de kosten van de programma’s Samenwerken en Toeleiden en de organisatiekosten in Fase 2 

(periode 1 juli 2022 – 30 juni 2023) te kunnen dekken, wordt een bijdrage gevraagd van SZW van in 

totaal € 398.490.  

De gevraagde bijdrage bestaat uit dekking van de volgende kosten (voor verdere specificatie zie 

bijlage C begroting). 

- organisatiekosten   €175.980 

- activiteiten: 

o Programma Samenwerken €146.070 

o Programma Toeleiden €  76.440 

 

     Totale kosten €398.490 

 

 

Vervolg na Fase 2  - (financiële) verduurzaming vrijwillige schuldhulp 
 

In Fase 2 wordt een voorstel uitgewerkt voor de volgende stap naar (financiële) verduurzaming van 

een landelijk dekkend netwerk van vrijwillige schuldhulp. Op basis van aantoonbare resultaten van 

Fase 2, wordt in Fase 3 (juli 2023-juli 2025) nadrukkelijk ingezet op een permanente bijdrage, bij 30% 

van de gemeenten, aan de inspanningen van erkende schuldhulpvrijwilligersorganisaties beoogd.  

 

 


